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Kansen in crisistijd
De economische situatie vereist langetermijnplanning
 voor kostenanalyses in Travel Management. AirPlus reageert met 
speciale kostenbesparingsprogramma's. 
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De wereldwijde economische crisis 
heeft 

ook ondernemingen in Nederland en buur-
landen bereikt. Wie nog niet direct is getrof-
fen door de turbulentie in de markten, is op 
zijn minst onzeker geworden. Bijna overal 
wordt aan de noodrem  getrokken. Het mot-
to: kosten verminderen – en wel zo snel mo-
gelijk. Natuurlijk geldt dat ook voor zakenrei-
zen. Niet zelden hanteert het management 
een bezuinigingsbeleid. 

"Natuurlijk kunnen bedrijven het reizen 
ook helemaal afschaffen om de uitgaven tot 
praktisch nul te reduceren, maar dat zou 
 zeker een verkeerde reactie zijn op de huidi-
ge situatie," zegt Melvin van Wingerden, 
Head of Sales AirPlus BeNeLux en hij legt uit 
waarom: "Juist nu moeten bedrijven absoluut 
mobiel blijven om bestaande zakencontacten 
te intensiveren en nieuwe aan te gaan." Dat 
wil zeggen: bezuinigen is goed, maar niet om 
vervolgens helemaal thuis blijven. Bovendien 
geldt dat als anderen bezuinigen, concurren-
tiegerichte ondernemingen zichzelf nu 
marktvoordelen kunnen verschaffen.

De meeste bedrijven in Europa hebben dat 
kennelijk begrepen. Hier worden momenteel 
vooral voordelige vluchten en hotels geboekt. 
Pas als tweede bezuinigingsstap wordt minder 
gereisd en slechts twee procent van de onder-
nemingen heeft zakenreizen helemaal op- 
geschort. Aan de andere kant van de oceaan, 
in de Verenigde Staten, wordt in het zakenreis-
management van veel ondernemingen duide-
lijk anders op de crisis gereageerd. Op de eer- 
ste plaats: minder reizen. 18 Procent van de 
bedrijven heeft zelfs alle reisactiviteiten opge- 
schort. Op de tweede plaats worden in Ameri-
ka de reisrichtlijnen aangescherpt. Dat is ge-
bleken uit een enquête in opdracht van AirPlus.

Voordeliger vliegen, voordeliger overnach-
ten – zoals je in Europa ziet gebeuren – is 
een eerste, effectieve maatregel om de cri-
sis qua kosten het hoofd te bieden zonder de 
zakelijke activiteiten te beperken. "Natuur-
lijk moeten daarnaast ook alle processen on-
der de loep genomen en kosten geanaly- 
seerd worden om de effectiviteit en de effi-
ciëntie van de boeking tot en met de afre- 
kening bij zakenreizen te optimaliseren," 
zegt Van Wingerden. Dat gebeurt ook onder 
normale  omstandigheden, maar wordt nu 
nog dringender voorgeschreven. Mede daar- 
om zet AirPlus haar kennis van zaken als 
competentiepartner in om ondernemingen 
te steunen in de recessie. Doel: verborgen  
bezuinigingspotentiëlen blootleggen – en 
die zijn in de reisbudgetten van onderne- 
mingen nog in ruime mate te vinden. 

Duurzaam van bezuinigingen profiteren
"Daarmee biedt de crisis zelfs kansen," be- 
nadrukt Van Wingerden. Hoewel nu snel ge-
handeld moet worden, kunnen deze maatre-
gelen doorwerken en ook op lange termijn 
kostenbesparingen opleveren. Directe en in-
directe kosten moeten onder de loep geno-
men worden en bij voorkeur voortdurend in 
het oog gehouden worden. Het is per slot 
van rekening een pakket maatregelen dat ef-
fect moet sorteren. Dat reikt van de invoe- 
ring van reisrichtlijnen – of, waar dat al ge- 
beurd is, de aanpassing daarvan in de vorm 
van gekorte reisbudgetten – en de controle 
op de naleving ervan, de boeking via Compa-
ny Account en de betaling van uitgaven 
tijdens de reis met een bedrijfscreditcard tot 
de kostenanalyse na afloop van de reis. Inte-
ressant is hier een blik op de actuele 'Inter-
national Travel Management Study' 

5



6 AIRPLUS

HOOFDTHEMA

(ITMS) van AirPlus. Daaruit blijkt namelijk 
dat Travel Managers – los van deze crisissi-
tuatie – weliswaar stijgingen van kosten ver-
wachten en zich dus bewust zijn van de 
noodzaak tot  bezuinigen, maar dat het ge-
bruik van elektronische analyse-tools nog 
lang geen vanzelfsprekendheid is. Ook hier 
moet vaak worden ingegrepen om nog niet 
ontdekte besparingsmogelijkheden in het 
reisbudget effectief te ontmaskeren. 

De instrumenten voor een kostenanalyse 
en dus voor aansturing van het budget zijn 
aanwezig en kunnen zonder meer zinvol in de 
bedrijfssystemen geïntegreerd worden. Wie er 
eenmaal mee werkt, leert de voordelen al snel 
waarderen. Want waar het uiteindelijk om 
draait, is een tijdig zicht op de uitgaven zodat 
snel kan worden gereageerd. Richard Veen-
stra, Travel Manager bij Tommy Hilfiger Euro-
pe, vertrouwt op de elektronische hulp: "Zo 
kunnen we snel heel nauwkeurige, 
 gedetailleerde informatie oproepen, wanneer 
wij dat willen. Hiermee kunnen we onze  
reisuitgaven onmiddellijk evalueren." Moder-
ne managemen t in for ma tie systemen leveren 
inmiddels uitermate nauwkeurige rapporten 
en overzichtsgrafieken die kunnen fungeren 
als uitgangspunt voor bezuinigingsmaatrege-
len. Vooral grote ondernemingen werken er-
mee – en met meetbaar succes. Bij Deloitte 
verklaart Sander Dalmeijer, Inkoper: "Opti-
maal inzicht in onze kosten, heeft onze onder-
handelingspositie met leveranciers verbeterd 
en vele tienduizenden euro´s bespaard."

Rapporten als wegwijzers
Maar ook voor kleine en middelgrote be-
drijven zijn elektronische analyse-tools inte-
ressant, bovendien zijn ze ongecompliceerd 
en gemakkelijk in gebruik. In het afgelopen 

jaar heeft AirPlus haar nieuwste generatie 
van de Information Manager geïntroduceerd. 
Met succes: de gebruiksvriendelijkheid en de 
gegevensnauwkeurigheid zijn nog verder ver-
beterd. Als reactie op de crisis biedt AirPlus 
nu ook bedrijven die tot nu toe nog niet met 
een dergelijk instrument gewerkt hebben, de 
mogelijkheid om uit rapporten informatie te 
winnen over verborgen kosten en moge-
lijkheden voor procesoptimaliseringen. Met 
het 'Savings Initiative' worden onderne- 
mingen in staat gesteld, snel te reageren op 
negatieve effecten van de economische  
crisis. De AirPlus Savings Tracker - een tool 
die binnen dit initiatief ontwikkeld werd – kan 
daartoe bijdragen. In standaardformulieren 
worden de ondernemingsspecifieke gege-
vens verzameld uit de AirPlus Company Ac-
count - de business travel account waarmee 
alle boekingen centraal worden afgerekend. 
Desgewenst krijgen bedrijven rapporten 
waarin vooral gegevens over vluchten en 
treinreizen verwerkt zijn. Deze worden gele-
verd met een 'handboek' dat de rapporten in-
terpreteert en verwijst naar mogelijke bespa-
ringspotentiëlen. 

"Dergelijke gegevens vormen de basis 
voor gerichte sturing van zakenreizen," zegt 
Melvin van Wingerden. Enerzijds laat deze 
analyse snel zien waar kosten zich explosief 
ontwikkeld hebben of waar zelfs geld wordt 
verspild omdat bijvoorbeeld gekochte tickets 
niet gebruikt werden maar in een bureaula 
liggen en anderzijds versterkt de analyse de 
onderhandelingspositie tegenover dienstver-
leners. Of het nu uitgaven zijn voor vluchten, 
huurauto's of hotelovernachtingen: onderne-
mingen die volumes bundelen, staan sterk in 
onderhandelingen over bedrijfstarieven. Wie 
het ook nog klaarspeelt om kosten van za-

INFO+
Waar kostenoptimalisering 
moet beginnen – Twaalf aan-
dachtspunten van AirPlus 
voor besparingsinitiatieven in 
Travel Management

+ Bedrijfstarieven  
optimaliseren

+ Individuele reizen en evene-
mentenvolumes bundelen

+ Verborgen kosten opsporen
+ Omzetbelasting uit  

reiskosten terugvragen
+ Sturen van uitgaven tijdens  

de reis
+ Factuurafhandeling  

optimaliseren
+ Verzekeringsdekking  

optimaliseren
+ Reisrichtlijnen strategisch 

aan-/toepassen
+ Bedrijfsondersteunende  

MIS programma's benutten
+ Marktcijfers/kengetallen 

kennen
+ Elektronische data- 

integratie benutten
+ Met MIS rapporten werken
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kenreizen en evenementen in één kosten-
plaatje bij elkaar te krijgen, staat nóg sterker. 
Hier en op allerlei andere punten is potenti- 
eel te vinden om uitgaven tot een minimum te 
beperken en zodoende in tijden van gekorte 
reisbudgetten toch de zo noodzakelijke mobi-
liteit te handhaven. Een ander voorbeeld: nog 
lang niet iedere onderneming vraagt de om-
zetbelasting uit reiskosten terug. Een profes-
sionele betalingsoplossing in zakenreisma-
nagement maakt dit ook probleemloos 
mogelijk. Nog een vraag die beantwoord  
moet worden: zijn de verzekeringen geopti-
maliseerd? 

In deze tijd moeten alle aspecten van het 
reismanagement onder de loep worden ge-
nomen. Dit hoeft absoluut niet te leiden tot ri-
goureus schrappen, maar kan wel een ge-
richte aanpassing van alle maatregelen 
betekenen om effectief op kosten te be - 
zuinigen. Kostenpeil omlaag, efficiëntiepeil 
omhoog – daar zullen ook de collega's van 
Controlling blij mee zijn. Hier ligt de kans 
voor de Travel Manager om helemaal vooraan 
in de rij te staan als het gaat om succesvolle 
kostenoptimalisering in de onderneming. 5

Met het oog op de moeilijke economische situatie wil AirPlus onder-
nemingen nog intensiever steunen bij de vermindering van kosten: 
onlangs werd daartoe een internationaal 'Savings Initiative' in het le-
ven geroepen voor meer efficiëntie in Travel Management. Met dit 
programma ondersteunt AirPlus ondernemingen bij het opsporen 
van extra besparingspotentiëlen binnen hun zakenreismanagement. 
Het 'Initiatief voor meer efficiëntie in Travel Management' is gericht 
op zowel directe als indirecte kosten.

Hiervoor biedt AirPlus een pakket met de volgende rapporten:
+ Algemeen overzicht per reiscategorie  

o.a. vlucht, hotel, trein, autohuur, etc.
+ Ongebruikte vliegtickets van verschillende 

luchtvaartmaatschappijen
+ Reisklassenverdeling van de vliegtickets
+ Top meest gebruikte airlines
+ Alle vliegtickets in hogere reisklassen
+ Vliegomzet van de top 10 luchtvaartmaatschappijen
+ Vliegomzet op de top 20 routes
+ Overzicht reisuitgaven
+ Etc, etc.

Dit biedt 
'Savings Initiative'
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Terug naar de huidige situatie. De mening 
bestaat dat, met het oog op de huidige 
turbulente tijden, 'Video Conferencing' 
hernieuwde aandacht krijgt …
Video Conferencing kan zeker in sommige 
gevallen een zakenreis vervangen – maar al-
leen in die gevallen waarbij de techniek 
functioneert en de deelnemers aan de verga-
dering elkaar goed kennen. Bij conferenties 
en besprekingen met zakenpartners uit een 
andere cultuur of tijdzone wordt het al snel 
moeilijker – hier is het persoonlijke contact 
onvervangbaar. De beroepsmatige mobiliteit 
is dan een succesfactor waar je niet zomaar 
aan voorbij kunt gaan.

Verwachtingen voor 2009 zijn moeilijk te 
geven. Durft u het aan om desondanks 
een inschatting te maken?
 Een nauwkeurige inschatting is niet mogelijk, 
daarvoor veranderen de marktgegevens van 
zakenreizen veel te snel. Echter, een ding is 
zeker: het thema kostenbesparing zal ook in 
2009 bovenaan de agenda van verantwoor-
delijken voor zakenreizen staan. Daarom 
hebben bedrijven juist in de recessie profes-
sionele oplossingen voor effectief kostenma-
nagement nodig – hoe sterker kosten onder 
druk staan, hoe efficiënter de reisbudgetten 
besteed worden.

Kan AirPlus hier ondersteuning bieden?
AirPlus is gestart met een internationaal  
'Savings Initiative' voor meer efficiëntie in 
Travel Management. Wij willen bedrijven  
ondersteunen bij het duurzaam verbeteren 
van hun kostenmanagement voor zakenrei-
zen. Zo zijn zakenreizen, ook in tijden van da-
lende reisbudgetten, optimaal te sturen. Wij 

Kostenmanagement  
bovenaan de agenda

Aan het woord is Lian Wolfs, Director BeNeLux AirPlus International.

Wij zitten midden in een jaar met moei-
lijke vooruitzichten. Laten we daarom 
eerst even kort terugkijken. Hoe was het, 
vanuit uw optiek, met zakenreizen ge-
steld in 2008?
Lian Wolfs: 2008 Was vooral een jaar van 
 extremen – na drie zeer sterke kwartalen met 
groeipercentages die vrijwel zonder uitzonde- 
r ing twee cijfers groot waren, probeerden Ne-
derlandse ondernemers sinds de herfst abrupt 
de kosten in bedwang te houden – waarbij de 
bovengemiddelde groeipercentages in twee 
maanden tijd veranderden in een teruggang. 
Een ontwikkeling die is ingezet met een onver-
wachte snelheid en alle experts in de branche 
verrast heeft. En deze trend heeft in de eerste 
vier maanden van 2009 doorgezet – sinds die 
tijd boeken onze klanten op internationaal 
 niveau aanzienlijk minder reisvolume.
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laten Travel Managers zien, hoe zowel directe 
als indirecte kosten effectief te reduceren 
zijn en waar buitensporig hoge kostenposten 
gezocht moeten worden. Zo is met onze Air-
Plus 'Savings Calculator' heel snel te bereke-
nen, waar zich in het Travel Management van 
een onderneming nog onbenutte besparings-
potentiëlen bevinden en waar ingrijpen door 
de Travel Manager loont. Daarbij verzorgen 
wij voor onze klanten gedetailleerde kosten-
rapportages ten aanzien van hun individuele 
reisgedrag – voor vele ondernemingen vaak 
het uitganspunt voor optimalisering van hun 
Travel Management.

Kunnen Travel Managers besparingsini-
tiatieven zo inzetten, dat de kwaliteit van 
reizen daaronder niet lijdt of moeten de 
reizigers zich voorbereiden op oncomfor-
tabele tijden?
Juist daarom spreekt het 'Savings Initiative' 
van AirPlus aan: verantwoordelijken voor za-
kenreizen ontvangen suggesties hoe reiskos-
ten effectief te verlagen zijn, zonder de nood-
zakelijke reisactiviteiten of kwaliteit ervan te 
verminderen. Uiteraard beslissen onderne-
mingen uiteindelijk zelf, waar hun frequent 
reizende medewerkers ook een keer met een 
ster minder of met een Economy Class in 
plaats van Business Class ticket genoegen 
kunnen nemen – wij leveren alleen concrete 
voorbeelden waar al in een vroegtijdig stadi-
um kostenbesparingen te realiseren zijn, zon-
der dat de reiziger zelf iets van de besparing 
merkt.

Laten wij onze invalshoek iets verleggen. 
Momenteel wordt veel gediscussieerd 
over het samenvoegen van Travel Ma-
nagement en Event Management binnen 
ondernemingen. Versnelt de crisis zulke 
voornemens?
Heel eenduidig: Ja! Wij merken dat de aan-
houdende druk tot kostenvermindering, be-
drijven aanzienlijk sterker nog dan twee jaar 
geleden ontvankelijker maakt voor synergie-
effecten, die het Travel en Event Manage-
ment tot nut dienen. Beslissingsprocessen 
verlopen sneller – omdat het doel duidelijk is: 
hier sluimert in de meeste gevallen nog een 
behoorlijk besparingspotentieel. Klanten be-
vestigen ons besparingen van 10 procent op 

directe kosten – daarbij komen optimalise- 
ringen van interne afhandelings processen, 
die niet onderschat moeten worden.

Een ander onderwerp: uw onderneming 
heeft met de mogelijkheid tot volautoma-
tische compensatie van CO2-uitstoot bij 
zakenreizen een voortrekkersrol geno-
men. Dreigt het delicate plantje 'Green 
Solutions' een schone dood te sterven in 
de crisis?
De interesse in de oplossing is aanwezig, 
maar wij merken wel dat bedrijven nog te-
rughoudend op het voorstel reageren. Be-
trokkenheid bij het milieu betekent nu een-
maal bijkomende uitgaven – het onderwerp 
'kosten besparen' staat nog steeds op de 
eerste plaats in het Travel Management en 
de economische crisis versterkt deze trend 
natuurlijk. Hier is wat meer tijd nodig en 
vooral ondersteuning op andere gebieden 
van een onderneming. Het onderwerp 
 Omgeving en Milieubescherming zal verder 
aan betekenis winnen – dat wordt ons ook 
bevestigd door actueel marktonderzoek in 
internationale markten voor zakenreizen. 
Tweederde van de verantwoordelijken voor 
zakenreizen gaan ervan uit dat 'groene the-
ma's' in de toekomst een grotere rol gaan 
spelen in hun span van verantwoorde-
lijkheid.

Tot slot een kort overzicht: twintig jaar 
geleden werd AirPlus opgericht, was er in 
uw beleving sinds die tijd al een jaar met 
vergelijkbare uitdagingen voor de zaken-
reisbranche?
Travel Management als zodanig is een jonge 
discipline, destijds was het natuurlijk op zich 
al een uitdaging dat op te zetten. Wel heeft 
het heel wat extra inspanningen gevergd om 
de terroristische aanslagen van 11 septem-
ber 2001 te boven te komen. Hoewel deze 
periode totaal niet vergelijkbaar is met 
 vandaag de dag, hebben wij ook destijds een 
wereldwijde crisis weten te overwinnen. 
 Echter, 9/11 was een eenmalige gebeurtenis 
– terwijl de instorting van wezenlijke delen 
van wereldwijde financiële systemen, de 
 wereldwijde economie ingrijpender en naar 
alle vooruitzichten ook langduriger heeft 
 getroffen. 5
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Een dak boven het hoofd 
heeft zijn prijs. 

Zakenreizen vormen hier geen uitzondering 
op. De AirPlus International Travel Manage-
ment Study 2008 liet zien, dat voor Neder-
landse Travel Managers vliegreizen en hotel- 
overnachtingen de grootste zorgen zijn.

Precies de helft van de Nederlandse Travel 
Managers gaf aan kostenstijgingen voor  
beiden te verwachten. 11 Procent hoopte de-
ze kostenposten te verkleinen, wat meer is 
dan in alle andere landen waar het onderzoek 
werd gehouden.

De economische recessie werkt nu in het 
voordeel van de zakelijke reisbudgetten. De 
gemiddelde prijs van een hotelkamer is in 
2008 wereldwijd gedaald met 12 procent. 
Dat blijkt uit cijfers die Hotels.com, een net-
werk dat wereldwijd hotelaccommodaties 
aanbiedt, bekend maakte. De hardste klap-
pen voor de hotellerie vielen in Noord-Ameri-
ka, waar de prijzen in het vierde kwartaal van 
2008 gemiddeld met 12 procent daalden. In 
Europa betaalden gasten voor een hotelka-
mer gemiddeld 10 procent minder dan in die-
zelfde periode over 2007. In Azië bleven de 
prijzen redelijk constant: daar daalden ze ge-
middeld met slechts 2 procent. Ook in Am- 
sterdam zijn de tarieven flink gedaald.

De hoteliers zien zich gedwongen de 
prijzen te verlagen om in deze moeilijke tijden 
toch genoeg klanten te blijven trekken.

Na de kosten voor vliegreizen, vormen ho-
telkosten de grootste kostenpost bij zakenrei-
zen. Dat zal zo blijven. Echter, nu massaal op 
reiskosten wordt bespaard, zouden Travel 
Managers wel degelijk iets kunnen veran- 
deren in de kosten voor individuele hotelover-
nachtingen, zonder dat hun reizende colle-
ga’s noodgedwongen op hardere bedden 
moeten slapen.

"Overnachting en ontbijt zijn vaste posten bij 
de hotelafrekening, daarbij kunnen nog kosten 
voor telefoon, internettoegang en parkeren 
worden opgeteld," antwoordt Travel Manager 
Jürgen Theel op de vraag, hoe hij de hotelover-
nachtingen als kostenpost berekent. Hij ver-
telt verder: "Meer kosten nemen wij als bedrijf 
niet voor onze rekening. Dit is zo vastgelegd in 
onze richtlijnen voor zakenreizen."

Minibar of Pay-TV zijn een persoonlijk  
genoegen en vallen als zodanig onder privé-
uitgaven. Theel beheert de reizen bij het  
cosmeticaconcern L’Oréal Duitsland. Jaarlijks 
staan er bij hem circa 1.500 tot 2.000 
overnachting en in de boeken.

"Ik sta in contact met verschillende hotels 
om de kosten voor ontbijt en internet in de ka-
merkosten op te nemen, zonder dat de kosten 
voor de kamer stijgen," aldus Theel over de in-
spanningen om te bezuinigen op de kosten.

Internetkosten kunnen hoog oplopen en 
hier bestaat besparingspotentieel. Sommige 
Travel Managers sturen hun medewerk- 
ers bijvoorbeeld met UMTS-kaarten voor hun 
notebook op reis, zodat ze tegen een flat fee 
toegang tot het internet hebben en niet zijn 
aangewezen op aanbiedingen van het hotel. 
Tegelijkertijd bieden steeds meer hotels gratis 
internettoegang aan. De harde concurrentie 
om zakelijke klanten maakt dit mogelijk.

Daarnaast is ook een trend op andere ge-
bieden waarneembaar en daarbij dreigen 
overkoepelende contracten te komen verval-
len. De aankondiging luidt dat soms actuele 
dagtarieven worden aangeboden in plaats van 
langdurig dichtgetimmerde contracttarieven.

Bij L’Oréal wordt omgeschakeld. Bedrijfs-
tarieven zijn daar alléén tijdens beurzen echt 
interessant. In alle andere gevallen verschaft 
een computerprogramma helderheid in de ta-
rievenjungle. 

Op zoek naar de beste prijs
Als Travel Managers hotelkosten bekijken, spelen gebruik van ontbijt 
en internet een centrale rol. Bedrijfstarieven zijn niet langer heilig.
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Het programma biedt de mogelijkheid zowel 
prijzen van hotelreserveringsportalen, als de 
door hotels aangeboden dagtarieven en de ei-
gen bedrijfstarieven te vergelijken. Het meest 
voordelige tarief wordt geboekt. Bedrijfs- 
tarieven komen hier vaak niet als voordeligste 
naar voren. "In zeventig procent van de geval-
len is er nog een betere prijs," weet Theel te 
vertellen. De Travel Manager schat de bespa-
ringen op 10 tot 15 procent. Met de opkomst 
van het internet zijn de hotelprijzen steeds 
transparanter geworden. Een verschil in prijs 
voor identieke kamers, met identieke voor-
waarden, gedurende een identieke verblijfspe-
riode, zal voor een klant snel zichtbaar zijn.

"Intussen wisselen de nieuwe prijsmodel-
len steeds vaker de oude, vaste tarieven af," 
zegt Renée Cohen, Commercieel Directeur bij 
Accor Hotels Nederland. Accor combineert 
daarmee flexibele dagprijzen en vaste be-
drijfsovereenkomsten. "Een Travel Manager of 
inkoper kan er ook voor kiezen een kortings-
percentage op de flexibele dagprijs vast te la-
ten leggen in een contract. Afhankelijk van 
boekingspatronen van een bedrijf kan dit, voor 
de klant, zeer interessant zijn," aldus Cohen. 

Wie overnachtingsvolume stuurt, komt in 
aanmerking voor een korting op de 'best  
available and full flexible daily rate', ofwel de 

beste dagprijs van het hotel. De prijs is vaak 
het belangrijkste criterium bij het zoeken naar 
hotels. Op de tweede plaats staan classifica-
tie en certificering. Tips waar interessante ho-
tels te vinden zijn, komen niet zelden van me-
dewerkers. En zij zijn bij uitstek dé 
controleurs om te bepalen of langdurig aan de 
standaards invulling wordt gegeven. Wanneer 
een hotel qua niveau daalt, kan de Travel Ma-
nager er zeker van zijn dat hij hierover snel 
geïnformeerd wordt.

Bij kostencontrole is modern data-ma-
nagement essentieel. Met één druk op de 
knop kunnen de verantwoordelijken voor za-
kenreizen actuele reserveringsstatistieken 
oproepen.

Wie logeert waar en wanneer voor welke 
prijs? De computer geeft hierop het ant-
woord. Bij de evaluatie helpen management-
informatiesystemen zoals de AirPlus Informa-
tion Manager. Gedetailleerde rapporten 
geven aan waar bijgestuurd moet worden. Dit 
hoeft niet per definitie een degradatie van de 
dienstverlening aan de reizende medewer-
kers te betekenen. Het aantal sterren kan 
daarbij echter wel een rol spelen. Hotelcate-
gorieën bieden Travel Managers tenslotte een 
belangrijke leidraad bij de beoordeling van 
het prijs-/prestatieniveau van hotels. 5

I Bedrijfstarieven zijn niet langer heilig.
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Quaker Chemical
is een vooraanstaande 

wereldwijde aanbieder van proceschemi -
caliën en chemische specialiteiten, diensten 
en technische expertise. Het hoofdkantoor is 
gevestigd in Philadelphia in de Verenigde 
Staten en het Europese hoofdkantoor bevindt 
zich in Uithoorn in Nederland. “Veel mensen 
denken bij het horen van de naam Quaker aan 
ontbijtgranen, maar dat is een compleet an-
der bedrijf dat niet verbonden is aan Quaker 
Chemical," lacht Anke Koning-Duivelshof.

Anke Koning-Duivelshof is binnenkort 20 
jaar werkzaam bij Quaker Chemical, waar zij 
in haar functie als Team Leader General Ser-
vices Department mede verantwoordelijk is 
voor verschillende facilitaire zaken, waaron-
der reizen, corporate credit cards, lease au-
to´s, etc. Afgelopen jaar maakte de Neder-
landse vestiging ongeveer 1.200 zakenreizen 
naar verschillende landen binnen Europa, zo-
als Engeland, Frankrijk, Italië en Spanje, maar 
ook regelmatig intercontinentaal naar de USA 
en China. Wij vroegen naar haar ervaringen 
met AirPlus International.

Quaker Chemical maakt nu bijna drie jaar 
gebruik van verschillende AirPlus-oplos-
singen, zoals de Company Account, Corpo-
rate Cards, AirPlus Information Manager 
en Electronic Billing. Kunt u aangeven  
waarom voor AirPlus gekozen is en wat u 
als de belangrijkste voordelen ervaart?
Anke Koning-Duivelshof: Wij zochten naar 
mogelijkheden om meer inzicht te krijgen in 
de totale zakenreiskosten, zowel van reizen 
geboekt via de reisagent als uitgaven betaald 
via corporate credit cards. AirPlus biedt ons 
deze integratie van data uit verschillende 
bronnen. Ook ondersteunen de oplossingen 
onze administratieve processen door elektro-
nische integratie van facturen in ons ERP-sys-

teem. De implementatie van de AirPlus-oplos-
singen was eenvoudig en snel, met steeds 
goede uitleg en begeleiding waar nodig. 
Naast het verkrijgen van inzicht in zakenreis-
kosten, zijn ook al direct kostenbesparingen 
gerealiseerd: lagere kosten voor corporate 
credit cards (zoals de jaarlijkse kaartbijdrage, 
betere betalingstermijn, etc.) en besparingen 
op zakenreizen omdat afwijkingen van de tra-
vel policy inzichtelijk worden, alsook op in- 
directe kosten. Automatisering van de admi-
nistratieve verwerking voorkomt fouten en le-
vert veel tijdwinst en gebruikersgemak op.

Hoe verloopt deze geautomatiseerde ad-
ministratieve verwerking precies?
Wij ontvangen elektronische facturen van Air-
Plus en deze worden direct in ons ERP- 
 systeem JD Edwards geladen. Voordat we met 
 AirPlus werkten, kostte het verwerken van pa-
pieren facturen veel tijd. We moesten de kos-
tenplaatsen van alle reizigers opzoeken en dan 
handmatig alle factuurregels coderen en in-
voeren in het systeem – we waren zeker 1 tot 2 
uur met een verzamelfactuur bezig. Met Air-
Plus neemt het hele proces nu slechts enkele 
minuten in beslag. We ontvangen een e-mail 
zodra een nieuwe elektronische statement in 
de portal klaar staat. We loggen in, down- 
loaden het CSV-bestand naar onze computer 
en vervolgens laten we het direct in ons ERP-
systeem inlezen. We hoeven er verder niets 
meer mee te doen, aangezien het CSV-bestand 
precies is ingericht naar onze systeemvereis-
ten. Dit hebben we eenvoudig zelf gedaan met 
het FlexEbill programma, we hebben niet eens 
onze IT-afdeling erbij hoeven te betrekken!

Hoe kwantificeert u de tijdwinst en pro-
cesoptimalisatie?
Het niet meer handmatig invoeren, levert 
 uiteraard minder fouten op en zo besparen  

Effectief kosten besparen
Eenvoudig door inzicht en volledig geautomatiseerde data-integratie.

uaker
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we tijd die normaal gesproken nodig is voor 
het maken van correcties. Bovendien scheelt 
het tijd bij de maandafsluiting, omdat alle  
kosten eenvoudig en snel te alloceren zijn 
voor het einde van de maand. Dit betekent 
voor ons dat we in de tijd die we besparen 
door de automatische verwerking van de  
AirPlus statements, andere belangrijke pro-
jecten kunnen oppakken. De tijdbesparing is 
nu al zo´n 8 à 9 uur per maand, ofwel 1 hele 
werkdag.

Verwacht u nog meer mogelijkheden te 
hebben op het gebied van kostenbespa-
ring?
Met de vervolgstappen die we nog moeten zet-
ten bij de verwerking van de corporate credit 
cards, verwacht ik dat de tijdbesparing verder 
zal toenemen. Ook liggen er mogelijkheden tot 
verbetering van het controleproces, want dit 
gebeurt nu nog handmatig. De boekers verifi- 
ëren de AirPlus-statement met de eigen admi-
nistratie en met facturen van de reisagent. 
Zodra we ook elektronische bestanden van on-
ze reisagent ontvangen, kunnen we de AirPlus 
Invoice Control software gaan inzetten om een 
automatische ‘matching’ tussen de AirPlus-
statement en reisagentfactuur te doen. Dit zal 
de boekers flink tijd besparen.

U geeft aan in Nederland goede controle 
te hebben, hoe staat het met de andere 
landen waar Quaker Chemical actief is? 
Na onze uitstekende ervaringen met AirPlus 
hier in Nederland, willen wij de AirPlus-oplos-
singen ook snel in de andere Europese landen 

gaan toepassen om meer inzicht in reiskosten 
te krijgen en eenvoudige kostenbesparende 
processen te bewerkstelligen. Dit staat gepland 
voor 2009, te beginnen met onze vestiging in 
Frankrijk en daarna volgen de andere landen 
hopelijk nog voor het einde van het jaar.

Wat zijn de verwachtingen van de interna-
tionale implementatie van AirPlus-oplos-
singen?
We hebben hoge verwachtingen en wel om 
meer dan één reden. Ten eerste kunnen we 
het gehele voortraject overslaan, omdat we in 
Frankrijk hetzelfde ERP-systeem gebruiken 
en AirPlus al voor 90% juist geconfigureerd is 
voor Frankrijk. Dus een snelle implementatie! 
Ten tweede dat we beter inzicht krijgen in wat 
en hoe geboekt wordt op de verschillende lo-
caties. We kunnen dan ook zien of de travel 
policy goed wordt gevolgd en of er bespa-
ringsmogelijkheden bestaan; het is namelijk 
best mogelijk voor een bepaalde reis binnen 
de travel policy een ticket van 800 euro te 
boeken, terwijl ook een ticket van 200 euro 
beschikbaar is. Bovendien worden interne 
rapportages over de totaalkosten van pro-
jecten nauwkeuriger, aangezien vaak vanuit 
verschillende vestigingen aan één project 
wordt gewerkt en deze informatie tot nu toe 
niet voorhanden is. Verder, als we een goed 
beeld hebben van de hotelkosten die we ma-
ken in de verschillende landen, kunnen we 
wellicht op ketenniveau betere prijsafspraken 
voor heel Europa maken. Met andere woor-
den, nog genoeg uitdaging om kosten te be-
sparen voor Quaker Chemical! 5



Met één druk op de knop
 opent een ven- 

ster op het beeldscherm, de computer geeft 
gevlogen afstanden en boekingsklassen aan, 
nog een paar keer klikken en alle hotelover-
nachtingen, categorieën huurauto’s en het 
aantal treinreizen worden weergegeven. Hoe 
vaak werd op rekening van de firma bij tank-
stations van een bepaald merk getankt?

Het antwoord op deze vragen wordt gele-
verd door af te rekenen met creditcards – de 
data vormt een uitstekende basis voor de on-
derhandeling met leveranciers over speciale 
condities. Reisuitgaven zijn omvangrijk en 
kunnen uitstekend in cijfers worden uitge-
drukt. Tot in detail. Controle is het begrip dat 
alles overkoepelt.

Op de vraag of Travel Management zonder 
controle duurzaam vruchten kan afwerpen, 
antwoordt de Travel Management-expert Liane 
Feisel kort en krachtig: "Nee." Daaruit kan het 
volgende worden geconcludeerd: Travel Ma-
nagement functioneert niet zonder controle.

Maar bij veel bedrijven liggen werelden 
van verschil tussen theorie en praktijk. De 
meeste ondernemingen geven weliswaar aan 
reiskosten te analyseren, maar slechts enke-
len van hen analyseren deze aan de hand van 
professionele controle- c.q. anaylse-tools 
(uitkomst AirPlus International Travel Ma-
nagement Study). Ook mevrouw Feisel kan 
dit op grond van haar dagelijkse werk als ad-
viseur alleen maar bevestigen. Niet zelden 
hebben ondernemingen een aangewezen 
verantwoordelijke voor Travel Management, 
maar wordt niets gedaan aan reiskostencon-
trole. Er wordt flink gereisd, maar hoeveel 

Meer dan goochelen 
met getallen alleen

Wie modern Travel Management wil bedrijven, kan niet zonder 
controle van reiskosten waarmee de positie ten opzichte van zowel 
dienstverleners als reizende medewerkers wordt verstevigd.

TRAVEL MANAGEMENT
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5

geld wordt uitgegeven aan de verschillende 
reisonderdelen, blijft een geheim.

De reiskoffer avanceert tot de beroemde 
black box. Daarbij is met behulp van controle 
en analyse een consequente kostencontrole 
mogelijk, waardoor de kosten van zakenrei-
zen effectief kunnen worden gestuurd. Huub 
Smeets, Managing Partner bij Simacon, 
spreekt duidelijke taal en is het met Feisel 
eens: "Wie op het gebied van zakenreizen 
geld wil besparen, kan niet zonder controle." 
De experts becijferen besparingspotentieel 
op 10 tot 20%.

Reizen kost geld – dat staat als een paal 
boven water. Dat véél reizen veel geld kost, 
moge ook duidelijk zijn. Het is echter geen 
wet van Meden en Perzen dat aan reiskosten 
niet te tornen valt. Het probleem: vaak zijn 
ondernemingen in de loop der tijd gegroeid 
waardoor steeds meer reizen worden onder-
nomen.

De reizen stijgen in frequentie en gaan ook 
steeds vaker over langere afstanden via weg, 
rails of lucht. Wanneer bezuinigingen worden 
ingevoerd, wordt op dit gebied vaak globaal 
bezuinigd: minder reizen = minder kosten.

Daarbij wordt dan vaak vergeten dat op 
lange termijn ook op de kosten voor zakenrei-
zen kan worden bezuinigd door optimalisatie 
van interne processen en een gedetailleerde 
analyse. Dat wil niet zeggen dat absoluut 
noodzakelijke reizen moeten worden beperkt 
of dat dramatisch moet worden gekort op de 
kwaliteit van reisprestaties. 

"Wie de eigen cijfers uit de categorie za-
kenreizen kent en weet te interpreteren, 
heeft een groot voordeel," zegt Huub 

Smeets. Een pleidooi voor controle. Maar het 
zijn vooral deze cijfers die veel mensen af-
schrikken - weet Liane Feisel uit ervaring – en 
ze heeft het over een "wirwar van gegevens 
en gegevensbronnen," Airlines, hotels, 
spoorwegen, autoverhuurders, reisbureaus – 
allemaal dienstverleners van bedrijven en ie-
der van hen beschikt over informatie die voor 
Travel Managers in deze ondernemingen van 
belang kan zijn. Hiervoor noemt Smeets twee 
belangrijke redenen: "Enerzijds de optimali-
sering van de inkoop, anderzijds de aanpas-
sing van de richtlijnen met betrekking tot za-
kenreizen." Thema inkoop, bijvoorbeeld 
airlines: hoeveel vluchten, welke reisklassen, 
welke vliegsegmenten en afstanden boekt 
een bedrijf? In de data schuilt het antwoord 
op deze vragen. "De gegevens kunnen wor-
den benut voor onderhandelingen met de 
dienstverleners," benadrukt Huub Smeets. 
Wie de overnachtingsstatistieken van het ei-
gen bedrijf analyseert en vaststelt dat reizen-
de collega’s in een stad als Keulen in tien ver-
schillende hotels logeren, kan ingrijpen. Nog 
beter: hij moet ingrijpen. Wanneer het Travel 
Management ertoe besluit, in de domstad op 
vaste basis samen te werken met twee of drie 
hotelpartners, bereikt de Manager met dit 
stroomlijnen van volume een betere onder-
handelingspositie tegenover de afzonderlijke 
hotels, waardoor gunstigere prijzen kunnen 
worden overeengekomen. Hier is de wiskun-
dige formule van de kwantiteit van toepas-
sing: volume omhoog, prijs omlaag.

"Een eenvoudig rekensommetje - vanaf 50 
hotelovernachtingen of soms zelfs minder, is 
het zinvol om met een hotel of hotelketen 

Besparingspotentieel bij doelgerichte controle van reiskosten
Bron: Feisel Consulting

–15 %
–10 % –5 %

– 30 %

vliegtickets

W reiskosten
W besparingspotentieel

hotelover- 
nachtingen

treinreizen huurauto's
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over speciale bedrijfstarieven te onderhan-
delen," aldus Smeets. 

"Controle heeft als doel zaken transpa-
rant te maken," verklaart Liane Feisel. Net als 
Smeets is zij zich bewust van een ernstig pro-
bleem: "Indien er geen homogene bron is." 
Smeets benadrukt: "Gegevens worden ver-
kregen door structuren te creëren." Wie via 
een bij een reisbureau gedeponeerde  
bedrijfsaccount boekt en daarnaast zijn me-
dewerkers gedurende de reis hun uitgaven – 
die via de onderneming moeten worden  
afgerekend – laat betalen met een creditcard 
van de zaak, heeft al twee betrouwbare en 
gedetailleerde gegevensbronnen. Dienstver-
leners als AirPlus verwerken deze gegevens 
bedrijfsgerelateerd en zorgen voor transpa-
rantie in de jungle van reisdata. Voor Travel 
Managers bieden de afrekeningen een solide 
basis voor rapportages en verslaglegging. 
Als de afrekeningen bovendien worden inge-
voerd in analyse-tools, zoals de AirPlus Infor-
mation Manager, zijn zelfs uiterst gedetail-
leerde analyses mogelijk. Maar alleen over 
de cijfers beschikken is niet alles.

"Travel Managers moeten de gegevens 
kunnen beoordelen," verklaart Liane Feisel. 
Alleen analyses en interpretaties leveren 
conclusies op voor de eigen positie in onder-
handelingen met dienstverleners of voor 
noodzakelijke veranderingen in het reserve-
rings- en reisgedrag van de medewerkers. Is 
het zinvol om medewerkers met een 'Fre-
quent Flyer Card' op reis te sturen? Worden 

de richtlijnen voor zakenreizen bij het huren 
van auto’s of bij het reserveren van vluchten 
opvallend vaak genegeerd?

Als het antwoord "Ja" is, kan de Travel Ma-
nager ingrijpen en corrigeren. Ook hier geldt: 
cijfers leveren de informatie. "In enkele be-
drijven is het gebruikelijk geworden dat men 
de richtlijnen voor zakenreizen simpelweg 
negeert," weet Smeets. 

Bij de gegevensanalyse moet vaak heel 
goed gekeken worden om geen appels met 
peren te vergelijken. Wie vliegtarieven onder 
de loep neemt, moet opletten dat vergelijk-
bare vluchten tegen elkaar afgewogen wor-
den. Wanneer over het hoofd wordt gezien 
dat bij de ene afrekening tarieven inclusief 
brandstoftoeslagen werden berekend en bij 
de andere niet, is een vergelijking al onmoge-
lijk. "Let op deze valkuil," waarschuwt de ex-
pert Feisel en verwijst naar de strikte nood-
zaak om met zuivere gegevens te werken. 
Controle mag bovendien geen eendagsvlieg 
zijn. "Het gaat hierbij om een voortdurend 
proces," zegt Liane Freisel. Hoe vaak de 
cijfers moeten worden geanalyseerd, ver-
schilt per onderneming. Terwijl grote con-
cerns voortdurend, minstens een keer per 
maand of per kwartaal de reisgegevens eva-
lueren en controleren, is bij kleine en middel-
grote ondernemingen normaalgesproken 
één controle per kwartaal of half jaar vol- 
doende, aldus de expert. 

En uiteindelijk blijkt dan, dat professione-
le controle de moeite waard is. 5
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Negatieve 
invloed van 
de crisis op  
zakenreizen

63 %

VSEuropa

42 %

Als gevolg  
van de crisis  
geldt een vol- 
ledige stop op  
zakenreizen

19 %

VSEuropa

2 %

Tegen de achtergrond 
van een wereld-

wijd afkoelende conjunctuur heeft Air-
Plus een programma gestart om onder-
nemingen te helpen bij de realisatie van 
extra besparingspotentiëlen in hun da-
gelijks zakenreismanagement. "In eco-
nomisch moeilijke tijden is het uiterma-
te belangrijk om de processen optimaal 
te sturen en te onderkennen waar nog 
niet alle mogelijkheden voor kostenbe-

sparing benut zijn. Alleen op die manier 
is het mogelijk om met het oog op dalen-
de reisbudgetten de vereiste mobiliteit 
van de onderneming te behouden. Die 
mobiliteit is vooral nu essentieel om be-
staande zakelijke contacten te intensi-
veren en nieuwe aan te knopen," legt  
Lian Wolfs, Director AirPlus BeNeLux 
uit. Het 'Initiatief voor meer efficiëntie in 
het Travel Management' is daarbij 
 gericht op zowel de directe als de in -

directe kosten. Zo levert de 'AirPlus 
 Savings Tracker' ondernemingen indivi-
duele kostenrapportages over alle uitga-
ven en geeft de reisverantwoordelijken 
daarmee praktijkgerichte informatie 
over mogelijke besparingspotentiëlen. 
Bovendien kunnen bedrijven met een 
speciale 'Savings Calculator' heel con-
creet uitrekenen, hoeveel zij kunnen be-
zuinigen met behulp van professionele 
kostenbesparings-tools. 5

Initiatief voor meer 
 efficiëntie in Travel Management

In Europa zijn 42% 
van de bedrijven 

getroffen. De huidige economische cri-
sis heeft een groeiende impact op het 
Business Travel Management over de he-
le wereld; echter, de crisis manifesteert 
zich verschillend tussen Amerikaanse en 
Europese bedrijven. Tot op heden heeft 
'slechts' 42% van de Europese reis -
afdelingen gerapporteerd, dat de crisis 
hun zakelijke uitvoering raakt. Ander-
zijds, heeft 63% van de Amerikaanse  
bedrijven aangegeven dat de economi-
sche problemen een impact hebben op 
hun beleid met betrekking tot de uitvoe -
ring van hun zakenreismanagement.

Dit zijn de resultaten van een enquê-
te  onder 544 Travel Managers die half 
februari 2009 door AirPlus, specialist en 
marktleider op het gebied van betaal -

Onderzoek naar de 
economische crisis 

Tweederde van de Amerikaanse bedrijven voelt de 
negatieve effecten in Business Travel.

oplossingen en managementinformatie-
systemen voor het beheer van zakenrei-
zen, werd gehouden. Het onderzoek 
werd gehouden in de Verenigde Staten 
en acht Europese zakelijke reismarkten.

De gevolgen van de economische cri-
sis zijn zo gevarieerd als het kader van het 
onderwerp zelf: In Europa vertrouwen be-
drijven in eerste instantie op maatrege-
len voor directe kostenbesparingen door 
een keuze te maken voor meer betaalba-
re hotels en vluchten: kostenbesparing 
treedt alleen op na het reizen. In de Ver-
enigde Staten is de reactie compleet an-
ders: bedrijven besparen in eer- 
ste instantie kosten door het aantal rei-
zen te reduceren, oriëntatie voor meer 
betaalbare condities komt op een tweede 
plaats. Interessant is, dat 19% van de on-
dervraagde Amerikaanse bedrijven aan-

gaf, dat zij op grote schaal een volledige 
stop op zakenreizen heeft afgekondigd. 
In Europa, dat nog steeds een zeldzame 
uitzondering vormt, zei slechts 2% van de 
Europese bedrijven dat alle zakenreizen 
waren geannuleerd.

Basis voor deze publicatie zijn de 
actuele voorspellingen en verwach- 
tingen van Travel Managers uit voor -
aanstaande en wereldwijd opererende 
zakenreismarkten. 5

SERVICE / ONDERZOEK
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Al enkele jaren kunnen 
  AirPlus-klanten  

huurauto’s bij Europcar en Sixt met de Com-
pany Account betalen. Daarnaast biedt nu 
ook Hertz, een van 's werelds grootste auto-
verhuurmaatschappijen deze mogelijkheid: 
ondernemingen kunnen per direct in negen 
Europese landen Hertz-voertuigen via de Air-
Plus Company Account betalen: in Duitsland, 
België, Frankrijk, Groot-Brittannië, Italië, Lux- 
emburg, Nederland, Zwitserland en Spanje. 
De zakenreiziger zelf geniet het privilege van 
een kosteloos lidmaatschap in de 'Hertz 
#1Club Gold'. Het lidmaatschap biedt snelle 
huurmogelijkheden, exclusieve service en 
speciale hotlines. 

Met de uitbreiding van de acceptatie komt 
AirPlus aan de wensen van haar klanten tege-
moet en verstevigt daarmee tegelijkertijd 
haar positie als neutrale, internationale aan-
bieder van BTM-oplossingen. Travel Mana-
gers kunnen hun mobiliteitspartner heel 
comfortabel via AirPlus afrekenen. Enige ver-
eiste is een contract tussen de hurende on-
derneming en de betreffende autoverhuur-
der waarin de acceptatie van de AirPlus 
Company Account geregeld wordt.

Meestal kan de onderneming zelf beslis-
sen of haar medewerkers de beschikking 
krijgen over een persoonlijke klantenkaart 
van de aanbieder – de Company Account is 
dan in het profiel als geprefereerd betaalmid-
del opgeslagen – of dat een centraal onder-
nemingswachtwoord bij de reservering moet 
worden aangegeven. 

De autohuurreservering inclusief betaling is 
mogelijk via alle door de autoverhuurder on-
dersteunde reserveringskanalen, zowel on-
line als offline. Zo is reservering bijvoorbeeld 
mogelijk via internet, via het callcenter van 
de aanbieder, via de gebruikte self-booking 
tool in de onderneming, via intranet of uite- 
raard via de reisagent. Eventueel is zelfs een 
'Walk-In' mogelijk - het direct huren van een 
auto aan het loket en betaling via AirPlus 
Company Account zonder voorafgaande  
reservering.

Controle over kosten en beleid
Van alle autohuurreserveringen ontvangt de 
onderneming later een rekening van AirPlus 
met een gedetailleerde beschrijving van 
 de geleverde diensten. Daartoe behoren 
bijvoorbeeld huur- en inleverdatum, auto -
categorie, aantal gereden kilometers,  
verzekeringen en andere toeslagen.

Op deze wijze kan ook de naleving van de 
geldende richtlijnen voor zakenreizen door 
reizende medewerkers worden gecontro-
leerd: werd de toegestane categorie huurau-
to geboekt? Was de auto afgetankt bij in- 
levering? Is de huur in verhouding tot de duur 
en/of de gereden kilometers eigenlijk  
gerechtvaardigd? 

Daarnaast maakt de AirPlus-verzamel- 
rekening een gebruikergerelateerde kosten -
toewij zing mogelijk met behulp van allerlei 
aanvullende bedrijfsinterne gegevens: zoals 
kostenplaats, projectnummer of personeels-
nummer. Ook elektronische facturering en 

Plankgas in de autoverhuur 
Door versnipperd betalingsgedrag is het vaak moeilijk grip 
te krijgen op uitgaven voor autohuur, terwijl controle van  
het reisbeleid bemoeilijkt wordt. Dat is verleden tijd nu steeds 
meer grote autoverhuurders de AirPlus Company Account 
voor reserveringen en betalingen accepteren.

DE PERSOON+
Andreas Diaz 

is als Product-
manager ver-

antwoordelijk 
voor de verde-

re ontwikkeling van de Air-
Plus Company Account en 

zorgt ervoor dat klanten 
hun Company  Account voor 

het afrekenen van huur -
auto’s optimaal kunnen 

 gebruiken. 



19AIRPLUS

RUBRIK

probleemloze integratie in ERP-systemen zijn 
mogelijk.

Met de AirPlus Information Manager kun-
nen kosten voor autohuur nog exacter wor-
den  geanalyseerd. Daarmee is de optimale 
basis gelegd om reiskosten te beheersen en 
de onderhandelingspositie ten opzichte van 
de dienstverleners voor zakenreizen te ver-
beteren.

In samenwerking met de toonaangevende 
autoverhuurbedrijven breidt AirPlus haar 
mondiale acceptatienetwerk gestaag verder 
uit, zodat klanten naar mogelijkheid in iedere 
vestiging met hun Company Account kunnen 
betalen. Meer autoverhuurders worden aan-
gesloten om ook lokale klantenwensen te 
kunnen vervullen. 5

INFO+
Uw voordelen in een oogopslag
+ Bespaar tijd en geld, doordat geautomatiseerde systemen de werklast  

   verminderen.
+ Eenvoudige, centrale reservering en afrekening van alle dienstverlening op 

het gebied van huurauto’s via de AirPlus Company Account. D.w.z. geen  
vooruitbetalingen meer noodzakelijk.

+ Snel inzicht in alle autohuurkosten, want alle gerelateerde dienstverlening 
wordt gedetailleerd vermeld op de AirPlus factuur.

+ Eenvoudige gebruikergerelateerde toewijzing van kosten al naar  
gelang behoeften, door registratie van aanvullende bedrijfsinterne 
referentiegege vens.

+ Comfortabele analyse en evaluatie van alle autohuurtransacties via het  
managementinformatiesysteem – de AirPlus Information Manager.

+ Factuurgegevens in elektronisch formaat, waarmee de gegevens heel  
eenvoudig in eigen bedrijfssystemen zijn in te lezen. 
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Kunt u ons in het kort de structuur van 
het Europees Parlement uitleggen?
Giancarlo Barbieri: Het Europees 
 Parlement is de enige supranationale 
instelling, waarvan de leden op demo-
cratische wijze via een universele 
stemming direct worden verkozen. Het 
vertegenwoordigt de volkeren van de 
27 lidstaten. De 785 afgevaardigde 
parlementsleden, die elke 5 jaar geko-
zen worden, stellen een verscheiden-
heid aan wetten en verordeningen op 
die invloed hebben op het dagelijks le-
ven van de 492 miljoen Europese bur-
gers. Het Europees Parlement wordt 
bijgestaan door een Secretariaat-ge-
neraal van circa 5.000 ambtenaren, dat 
valt onder de leiding van een Secreta-
ris-generaal.

Welk belang nemen dienstreizen in 
uw totale beleid in?
Door hun werkzaamheden zijn Europe-
se afgevaardigden veel op reis, dienst-
reizen vormen als zodanig een strate-
gisch onderdeel van ons beleid. Een 
kwart van ons jaarlijkse budget gaat 
naar vervoerskosten. Ruim 65 procent 

Reisbeleid van Parlement
Interview met Giancarlo Barbieri, Afdeling 
Externe Missies van het Europees Parlement.

daarvan wordt besteed aan vliegreizen. 
De trein wordt vooral gebruikt tussen 
Straatsburg en Brussel; voor dit seg-
ment hebben wij een speciaal tarief on-
derhandeld met Thalys. De resterende 
driekwart van het budget wordt uitge-
geven aan vergoedingen aan reizigers 
voor met name hotelovernachtingen.

Hoe is het proces voor de aanvraag 
van dienstreizen georganiseerd?
Door het specifieke karakter van onze 
instelling hebben wij een interne oplos-
sing ontwikkeld. Alle aanvragen lopen 
via centrale secretariaten. De ambte-
naar stelt een opdracht op, welke auto-
matisch in het boekhoudkundige sys-
teem van het Europees Parlement 
wordt gecreëerd. De validatie wordt op 
het niveau van Directoraat-generaal uit-
gevoerd. Elke opdracht wordt aangele-
verd met een voorstel tot een voorschot 
door middel van een overschrijving of 
bankpas.

Sinds 2003 maakt het Europees Par-
lement gebruik van de AirPlus- 
oplossingen voor de betaling van reis-
kosten. Waarom is opnieuw voor deze 
oplossingen gekozen?
De AirPlus Company Account maakt het 
mogelijk om een veelvoud aan dienst-
reizengerelateerde transacties via een 
centrale rekening te betalen. Deze wor-
den vervolgens direct geïntegreerd in 
ons boekhoudkundige systeem, dankzij 
het elektronische formaat dat ontwik-
keld is door AirPlus sinds 2003. Naar 
aanleiding van een aanbesteding in 
2008 hebben wij ons partnerschap met 
AirPlus verlengd. De voornaamste rede-

nen voor deze keuze waren de voorde-
len bij de financiële afhandeling, maar 
ook de technische aspecten. Te weten, 
de ter beschikking gestelde middelen 
om een veilige, betrouwbare en volledi-
ge oplossing te garanderen. De data-
protectie is heel belangrijk voor ons!

Welk effect heeft de economische 
recessie op uw reisbeleid?
Wij hebben aan efficiëntie gewonnen, 
wat betreft ons systeem voor vergoe-
dingen. Dit heeft ons een daling van 10 
procent op ons jaarbudget opgeleverd. 
Natuurlijk hebben wij ook onze 'Mission 
Guide' aangepast. Maar dit is geen 
nieuwe ontwikkeling. Het is niet zo dat, 
omdat we professioneel reizen, we  
duurder moeten zijn! Er bestaat binnen 
de Europese instellingen een sterke on-
derhandelingscultuur. Onze reisagent 
onderhandelt over de tarieven voor de 
Europese Commissie en het Parlement. 
En we letten erop niet afhankelijk te zijn 
van slechts één leverancier.

Wat zijn uw volgende stappen be-
treffende het beleid van dienstrei-
zen?
Wij proberen open te blijven staan voor 
nieuwe oplossingen die het mogelijk 
maken de administratieve rompslomp 
te verminderen. Wij bestuderen mo-
menteel de mogelijke synergie tussen 
twee zeer verschillende realiteiten: het 
aanbod en de service van reisagenten, 
alsmede een beveiligde interne portal 
waar de ambtenaar zo comfortabel mo-
gelijk de dienstreis kan voorbereiden – 
op elk gewenst tijdstip en voor de beste 
prijs. 5
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AirPlus Government Account 
is speciaal 

ontwikkeld voor overheidsinstellingen en be-
drijven in de publieke sector om kosten van 
dienstreizen eenvoudig af te rekenen. Door 
het inzetten van deze kosteloze en op veilige 
wijze beheerde betaaloplossing, worden niet 
alleen administratieve processen geoptimali-
seerd, er ontstaat volledige transparantie in 
reisuitgaven.

De beveiligde en flexibele elektronische 
betaaloplossing, maakt het mogelijk de ad-
ministratieve en boekhoudkundige verwer-
king van alle dienstreizen optimaal te organi-
seren. Met de overzichtelijke en aangepaste 
rapporten wordt tegelijkertijd volledige con-
trole verkregen of overheidsgelden voor 
dienstreizen op de juiste wijze worden uitge-
geven, gefactureerd en gedeclareerd.

AirPlus Government Account is uitslui- 
tend bedoeld voor het betalen van kosten 
verbonden aan dienstreizen. De organisatie 
ontvangt één centrale afrekening met een to-
taaloverzicht van alle kosten en betaalt alles 
met één enkele betaalopdracht. De organisa-
tie kiest zelf de opmaak van het rekening- 
overzicht op basis van de richtlijnen en pro-
cedures die van toepassing zijn binnen de 
overheidssector. De gegevens kunnen ook 
direct en eenvoudig in het boekhoudkundig- 
en financiële systeem geïntegreerd worden, 
zonder handmatige bewerking en dus fout-
loos en fraudevrij.

Omdat AirPlus aan de strengste veilig-
heidsnormen voldoet, evenals aan de Euro-
pese wet- en regelgeving, blijven alle gege-
vens in Europa en worden deze niet aan 
derden verstrekt. Bovendien is AirPlus Go-
vernment Account de meest neutrale oplos-
sing voor overheidsinstellingen en bedrijven 
in de publieke sector. De onafhankelijkheid 

en expertise op het gebied van management-
informatiesystemen en het evalueren van 
reiskosten, laten instellingen geheel vrij om 
te kiezen met welke reisorganisatie en 
dienstverlenende partners zij wensen samen 
te werken. 5

AirPlus Government Account
Unieke datakwaliteit en beveiligde omgeving bieden 
 zekerheid en controle. 

INFO+
+ Elimineer alle risico’s op fraude: Government Account is uitsluitend  

bedoeld voor het betalen van kosten van dienstreizen en hieraan 
 gerelateerde services.

+ Bewaak kosten ‘real time’ via een unieke en veilige toegang tot de  AirPlus 
Portal, waar ter wereld dan ook.

+ Alle gegevens zijn beveiligd, omdat AirPlus aan de strengste 
 veiligheidsnormen voldoet, evenals aan de Europese wet- en regelgeving:  
alle gegevens die door AirPlus worden beheerd, blijven in Europa en  
worden niet aan  derden verstrekt. De instellingen zijn eigenaar van de data  
en zonder toestemming worden deze niet met derden gedeeld.

+ De AirPlus Information Manager biedt rapporten die online 
  toegankelijk zijn.

+ AirPlus heeft een betaaloplossing ontwikkeld die aansluit op de SOX-
 wetgeving. Om deze reden wordt door elke organisatie die gericht is op het 
voorkomen van fraude, de voorkeur gegeven aan de AirPlus account. Dit 
biedt transparantie en een eenvoudige en duidelijke interne verwerking.

WEB+
Meer informatie vindt 
u op onze website 
www.airplus.com
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Om de snelle ontwikkelingen 
van AirPlus in 

goede banen te leiden en de kwaliteit van de 
service te blijven garanderen kan AirPlus in 
Nederland zich beroepen op ervaren team -
leden in de sales en klantenservice.

Melvin van Wingerden, Head of Sales 
BeNeLux, heeft ruime ervaring in zowel de 
zakelijke reisindustrie als in de airline sector. 
Na tweeënhalf jaar te hebben gewerkt in 
sales voor Continental Airlines, heeft Van 
Wingerden twee jaar verkoopervaring opge-
daan in de hotellerie. Gedurende de laatste 
zeven jaar is Van Wingerden werkzaam bij 
AirPlus International, waar hij, na enkele ja-
ren verantwoordelijk te zijn geweest voor de 
verkoopactiviteiten in Noord Nederland, de 
laatste jaren zijn internationale ervaring 
heeft uitgebreid als Global Account Manager. 
Binnen deze rol was hij enerzijds verantwoor-
delijk voor een aantal grote multinationals in 

Profiteer van de kennis 
en ervaring 

de BeNeLux en anderzijds voor Business De-
velopment binnen het Global Sales Team van 
AirPlus. Melvin zegt: "Ondanks de economi-
sche teruggang verwachten wij met onze in-
novatieve zakenreisoplossingen ook in 2009 
ons klantportfolio verder uit te breiden. Voor-
al in tijden dat bedrijven op zoek gaan naar 
kostenbesparende oplossingen kunnen wij 
voor hen een belangrijke rol spelen met onze 
betaaloplossingen en managementinforma-
tie."

Dorien van Driel, Manager Customer 
Service & Sales Support, werkt sinds oktober 
2006 op het BeNeLux hoofdkantoor te Schip-
hol. Als gevolg van de uitbreiding van het 
klantportfolio en de uitbreiding van het Cus-
tomer Service Team, is zij sinds augustus 
2008 manager van deze afdeling. Voordat 
van Driel bij AirPlus kwam, woonde en werkte 
zij vijf jaar in Florence in Italië. Door de vaar-
digheden die zij zich in die periode eigen 
maakte, in onder andere het hotelwezen en 
de exportsector alsook haar uitgebreide ta-
lenkennis, ontdekte zij dat een klantgerichte 
baan het beste bij haar past. De functie bij 
AirPlus in een internationale omgeving is 
haar, als Manager Customer Service, op het 
lijf geschreven. Dorien zegt: "Het blijft voor 
mij iedere dag weer een uitdaging om in  
het contact met een grote diversiteit aan 
klanten, juist die AirPlus producten aan te 
bieden die perfect bij hun wensen en eisen 
aans luiten. Hun tevredenheid geeft mij  
voldoening. Het is mijn doel om samen met 
mijn team de klanttevredenheid verder te 
optimaliseren." 5

Teamleden van AirPlus International BeNeLux beschikken 
over een grondige kennis van zakenreizen door jarenlange 
 ervaring. Zij snappen waar u met uw organisatie heen  
wilt en zij staan u graag met raad en daad terzijde.
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AirPlus International 
is trots haar eerste 

Corporate Social Responsibility (CSR) rap-
port te publiceren. Terwijl vele van de ge- 
noemde activiteiten al jarenlang integraal 
deel uitmaken van de bedrijfscultuur, toont 
het CSR-rapport een verhoogde aandacht 
tot zelfs wereldwijde inspanningen, inclusief 
deelname aan het UN Global Compact. Bij 
AirPlus, wordt CSR zeer serieus genomen en 
niet gezien als aardige actie of marketing 
truc. Een goed zakelijk burger zijn is belang-
rijk op veel vlakken, maar is ook slim vanuit 
zakelijk oogpunt. AirPlus klanten weten dat, 
als wij investeren in onze medewerkers, de 
gemeenschap en de omgeving, wij ook in 

hen en hun duurzaamheid zullen investeren. 
Het gedetailleerde CSR-rapport geeft een 
overzicht van de interne en externe be-
drijfsactiviteiten van ondernemingen die di-
versiteit, groei en duurzaamheid promoten. 
Een aantal belangrijke statistieken volgen: 
AirPlus heeft meer dan 800 medewerkers uit 
37 landen. Het hoofdkantoor in Neu-Isen-
burg, Duitsland, wordt sinds januari door 
middel van hydro-elektriciteit voorzien van 
energie. En recyclen, afval-management, 
groene IT, kwaliteitsgarantie, Travel Manage-
ment en werken met gelijkgestemde part-
ners spelen allemaal een integrale rol in de 
algehele bedrijfsstrategie. Een kopie is op te 
vragen via amsterdam@airplus.com. 5

AirPlus geeft om 
‘Corporate Social Responsibility’

Rapport onderstreept de toegenomen aandacht van en betrokkenheid 
bij sociale en milieu gerelateerde projecten wereldwijd.
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